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Ola! N6s, da DUFRIO FINANCEIRA CREDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTOS
S.A . (“DUFRIO FINANCEIRA”), temos como um de nossos compromissos a protegao dos
seus dados pessoais!

Por isso, elaboramos esta Politica de Privacidade (“Politica”) para demonstrar, de forma
transparente, como utilizamos seus dados e qual o nosso nivel de comprometimento com
a segurancga da informacdo e com o atendimento a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD — Lei 13.709/18.

Essa Politica destina-se, portanto, a esclarecer as condi¢gdes para tratamento de dados
pessoais coletados e fornecidos através do nosso site e pelos outros meios de aquisi¢cao
de nossos produtos, como televendas, correspondentes bancarios, vendas pelo WhatsApp
e em nossas lojas fisicas.

Assim, ao optar por contratar com a Dufrio Financeira vocé automaticamente concorda com
as regras, direitos e deveres aqui aplicados.

1. PARA QUE SERVE ESTA POLITICA?

e Explicar quais sado os dados pessoais que vocé nos fornece e os que coletamos da
sua navegacgao;

e Demonstrar a vocé as razdoes pelas quais coletamos e tratamos seus dados
pessoais;

e Esclarecer os seus direitos e opg¢des de escolha referentes aos seus dados pessoais
que coletamos e tratamos;

e De que forma preservamos sua privacidade.

Quando vocé acessa 0 nosso site e compartilha dados pessoais conosco, ou quando
coletamos dados pessoais sobre vocé, os usamos somente na medida e em conformidade
com esta Politica. E importante que voceé leia estas informacgdes com cuidado e certifique-
se de que vocé as entendeu.

Caso vocé tenha alguma duvida ou sugestdo com relagéo ao conteudo desta Politica, fique
a vontade para contatar nosso time de privacidade através do e-mail Igpd@dufrio.com.br.
E, caso vocé nido concorde com o conteudo da presente Politica, vocé podera optar por
nao utilizar os nossos servigos/produtos.

2. Definigoes

zy| Bases legais
Séo as hipéteses legais trazidas na LGPD que nos autorizam a tratar Dados Pessoais.
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Estas podem ser o seu consentimento, a necessidade de cumprir um contrato que
temos com vocé, ou cumprimento de uma obrigacéao legal, por exemplo.

Cookies

Também chamados de rastreadores de conexdo, sao pequenos arquivos que
transferimos para o seu navegador ou dispositivo (como celular ou tablet) que tornam
sua experiéncia on-line mais facil, permitindo que seu navegador “lembre” suas a¢des
ou preferéncias ao longo do tempo, mantendo vocé conectado e fornecendo
conteudos relevantes para vocé.

Dado Pessoal

Qualquer informacgao sobre a pessoa natural direta ou indiretamente indentificada ou
indentificavel. Nome, CPF, RG, endereco, telefone celular, e-mail sdo exemplos de
dados pessoais.

Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais

Pessoa indicada pela Dufrio Financeira para ser o responsavel por garantir o
atendimento aos seus direitos e esclarecer duvidas sobre o Tratamento de seus
Dados Pessoais.

Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD)

Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

Titular dos Dados Pessoais
E qualquer pessoa fisica ou a ela equiparada identificada ou identificavel a quem se
refere os Dados Pessoais tratados, por exemplo, nossos clientes e consumidores.

Tratamento

Toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem: a coleta,
producado, recepcdo, classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacido, avaliacido
ou controle da informacdo, modificagdo, comunicagado, transferéncia, difusdo ou
extracao.
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3.

a.

QUAIS AS BASES LEGAIS QUE UTILIZAMOS?

Legitimo interesse: quando concluimos que ha significativo interesse para o

tratamento dos seus dados pessoais para o desenvolvimento das nossas atividades,
desde que esse tratamento seja destinado a gerar algum tipo de beneficio para vocé ou
caso vocé ja tenha interagido conosco em outro momento.

b.

Consentimento: quando vocé autoriza expressamente, de forma livre e espontanea,

que seus dados sejam tratados para uma finalidade especifica e claramente informada
no momento da coleta do consentimento. Vale lembrar que € possivel retirar o
consentimento sempre que vocé desejar.

C.

Cumprimento de obrigacgao legal: quando tratamos seus dados porque a Lei assim

nos autoriza/obriga;

d.

4,

Execucao de contratos: quando nés mantemos algum tipo de contrato com vocé.

COMO SAO TRATADOS OS DADOS PESSOAIS FORNECIDOS POR VOCE?

Abaixo vocé encontrara algumas informagdes sobre quais dados coletamos e para quais
finalidades eles sao tratados:

Fale Conosco

Bases Legais: legitimo interesse, consentimento, atividades prévias a execugao de
contratos.
Nome, telefone e e-mail: Para identificacdo, para entrarmos em contato com vocé;

registrar suas informagdes em nosso sistema, para consultar se vocé ja entrou em
contato conosco anteriormente ou para facilitar encontrarmos seus dados, caso haja
uma nova solicitagédo; para registrarmos alguma reclamacgao; para desenvolvermos
as atividades relacionadas a compra; e, caso vocé venha a realizar alguma operagao
junto a Dufrio Financeira, para elaboragao e execugao do contrato.

Trabalhe Conosco

Bases Legais: consentimento, cumprimento de contrato, cumprimento de obrigacao
legal.

Nome completo, CPF, cidade e estado, telefone, e-mail, curriculo: Todos os
dados sédo solicitados com propdsitos legitimos e associados as finalidades de
recrutamento, selegcdo, analise, contato e, eventualmente para diligéncias pré-
contratuais ou contratuais caso vocé seja aprovado. A Dufrio Financeira utiliza a
plataforma Gupy para realizagdo dos processos seletivos. Por isso, para mais
informagdes sobre como a Gupy trata seus dados pessoais, acesse a Politica de
Privacidade da Gupy.
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Analise de Crédito

D

Bases Legais: proteg¢ao ao crédito, execugao de contrato

Nome, RG, CPF, e-mail, endereco, telefone (fixo e celular), data de nascimento,
nome e CPF do representante legal (se aplicavel), filiagao, nacionalidade,
naturalidade, pais de nascimento, grau de instrucao, estado civil; dados
profissionais, empresa em que participa (razdo social e CNPJ), data de
contratacao, contatos referenciais, renda bruta e liquida, dados financeiros
(banco, agéncia e conta): Tais dados serédo utilizados para analise e concesséo de
crédito, além de formacado de cadastro para validar as regras de prevengao a
lavagem de dinheiro, pessoa politicamente expostas, entre outras, definidas pelo
Banco Central.

Fale conosco e Ouvidoria

Bases Legais: consentimento, legitimo interesse, cumprimento de obrigacao legal
Nome, telefone e e-mail: Os dados poderao ser fornecidos por vocé ao entrar em
contato pelo Fale Conosco ou diretamente pelo canal da Ouvidoria. Seus dados
serdo tratados para prestar atendimento de ultima instancia as suas demandas nao
solucionadas no canal Fale Conosco, relacionadas aos produtos e servigos da Dufrio
Financeira.

Canal de Denuncias

Bases Legais: consentimento, legitimo interesse, cumprimento de obrigacao legal
Nome, telefone e e-mail: os dados serao utilizados para identificar e entrarmos em
contato vocé, se necessario. Vocé sempre podera optar por fazer a denuncia de
forma anénimal

Nao coletamos intencionalmente informagdes de identificacdo pessoal de menores de
idade. Se vocé é o responsavel legal e esta ciente de que seus filhos nos forneceram dados
pessoais, entre em contato conosco. Se tivermos conhecimento da coleta de dados
pessoais de menores de idade sem o devido e expresso consentimento dos pais,
tomaremos as medidas que forem necessarias para remover as informacdes coletadas de
nossos servidores ou, se possivel, para obter o consentimento. De igual modo, vocé sera
informado quando desta ocasiao.

5.

COMO SAO TRATADOS OS DADOS PESSOAIS COLETADOS

AUTOMATICAMENTE?

Durante e apés a visita/utilizagao do site
Bases Legais: legitimo interesse
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5.1.

Dados coletados: Dados de navegag&o, como cookies e device Ids; endereco de
Protocolo de Internet (Endereco IP) usado para conectar seu computador a internet;
data e hora de acesso; localizagdo geogréfica, ainda que aproximada; tipo de
navegador; duragdo da visita; paginas visitadas; dados sobre os dispositivos
moveis.

Finalidade: Otimizar a experiéncia de navegacao; reconhecé-lo quando retornar
ao nosso Website; monitorar a seguranga dos sistemas e rede e da nossa
segurancga; cumprir com obrigagdes legais de manutencdo de registros; prevenir a
ocorréncia de fraudes; desenvolvimento, manutencdo e aperfeicoamento dos
recursos e funcionalidades do site; observagao dos habitos de navegacao para a
customizacgao de servicos; manter dados analiticos e estatisticos sobre a interagao
com os conteudos; para desenvolvimento de negdcios e propdsitos de marketing,
informando Vocé sobre produtos e servigos que possam |he interessar, caso Vocé
tenha consentido ou, ainda, se estiver em nosso legitimo interesse.

COOKIES

Nos websites e servigos online da Dufrio, a partir de suas atividades e preferéncias, nés
poderemos coletar dados pessoais de forma automatica, para reconhecé-lo quando vocé
se conecta novamente no site, para aprimorar sua experiéncia e para apresentar-lhe
conteudos adaptados aos seus interesses. Essas informacdes sdo coletadas por meio de
tecnologias automatizadas, como cookies. Em nosso site utilizamos:

Tipo de O que eles fazem? Cookies Duragao
Cookies coletados

Analiticos e Os cookies analiticos e de  gat gtag 1 minuto
de desempenho nos permitem  UA 4569071

Desempenho reconhecer e contaro nuimerode 5 9

visitantes ao nosso site, além de _gat UA- 1 minuto
reconhecer informacdes sobre a  71667045-1
utiizacdo do nosso website. .
Esses cookies sao utilizados em _gat UA- 1 minuto
associacdo com 0S Servicos 75122551-2

prestados ~ pelo  Google PHPSESSID  Somente

Analytics, que é uma ferramenta durante a
fornecida pela Google, que auxilia segéo
a DUFRIO FINANCEIRA a medir  ga 2 anos

a sua interacdo com nosso site.
Vocé pode acessar a Politica de

Privacidade do Google neste link. -9/ 24 horas
Funcionais Esses cookies possibilitam que  test cookie — 15 minutos
nosso website lembre de suas
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preferéncias no site, como por

exemplo, produtos ou

informacdes prestadas por vocé

em diferentes sessdes.

Publicidade Estes registram informacdes @ gcl au 03 meses

sobre seu comportamento online

e habitos de navegacéo, como as

paginas que vocé visitou, para

fornecermos  anuncios  mais

relevantes para cada usuario.

Assim, a Dufrio Financeira pode utilizar os cookies para os seguintes fins:

e Aperfeicoar sua usabilidade, experiéncia e interatividade na utilizagdo dos nossos
sites, aplicativos, e-mails e durante a sua navegagéao na internet;

e Permitir que a navegacéo seja mais eficiente e rapida;

e Fazer ofertas e/ou te dar informagdes mais assertivas e relevantes as suas
necessidades e interesses;

e Responder suas duvidas e solicitagoes;

e Realizar pesquisas de comunicagao e marketing de relacionamento, para melhorar
nossos produtos e servigos, bem como apuragao de estatisticas em geral.

As configuragdes padrao dos navegadores de internet sdo normalmente estabelecidas para
aceitar cookies, mas vocé pode facilmente mudar isto ao modificar as configuragdes do seu
navegador. No entanto, vocé deve notar que, caso opte por desativar os cookies, é possivel
que vocé ndo possa acessar algumas areas do site.

5. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

,‘ A Dufrio Financeira podera compartilhar as informagdes coletadas e seus

e\‘ dados pessoais com terceiros que nos prestem servicos e/ou com parceiros

comerciais para fins de negdcios e para a realizagdo dos servigos ofertados a

vocé, como, por exemplo, érgédos regulatérios, por motivos legais e/ou cumprimento dos

contratos firmados entre vocé e a Dufrio Financeira, como empresas de cobranga,

escritorios de advocacia, auditorias, plataformas de pagamentos, interagdo com os usuarios
em redes sociais etc.

Exigimos que estes prestadores ajam em conformidade com a LGPD, utilizem os dados
exclusivamente para as finalidades que foram contratadas e que tomem cuidado
especialmente com a confidencialidade destes dados.
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6. SEGURANCA DOS SEUS DADOS PESSOAIS

A Dufrio Financeira adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais de acessos nado autorizados ou situagdes de destruicao,
perda, alteragdo, comunicacao ou difusao de tais dados.

Investimos constantemente na implantacdo e atualizagdo de recursos tecnoldgicos
avancados para manter e desenvolver a seguranga de todas as informagdes e dados
pessoais coletados.

Para reforgar sua segurancga, destacamos que as senhas sédo exclusivamente pessoais, e
jamais devem ser reveladas a terceiros e que, sempre que possivel, utilize senhas
complexas e que dificultem a sua utilizagao indevida, garantindo maior protecao a vocé.

A Dufrio Financeira ndo se responsabiliza pelo mal uso de seu cadastro e senha, sendo
vocé o responsavel pelo sigilo e confidencialidade do usuario de acesso.

7. GUARDA E MANUTENGAO DOS DADOS PESSOAIS

Os seus dados pessoais e informagdes serdao mantidos pela Dufrio Financeira ou

por terceiros autorizados enquanto a sua conta estiver ativa ou enquanto for

necessario para efetivagao das transacodes realizadas na Dufrio Financeira, até o
término dos prazos legais cujas obrigagdes estejam atreladas.

Dados pessoais de titulares que mantiveram alguma relagcdo com a Dufrio Financeira
poderao ser mantidos por até 10 (dez) anos, conforme disposto no art. 205 do Caédigo Civil
(maior prazo prescricional previsto na legislagao brasileira).

Em hipoteses excepcionais, os dados poderao ser excluidos antes deste prazo ou mantidos
por mais tempo, quando a situagao ou legislagao assim exigir ou possibilitar.

Nos casos de contato ou negociagdes com a Dufrio Financeira, ainda que o crédito nao
seja concedido, seus dados poderado ser mantidos para que possamos verificar se vocé ja
realizou alguma solicitagdo conosco, para fins de protegdo ao crédito e para,
eventualmente, exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral.

8. SEUS DIREITOS EM RELAGAO A SEUS DADOS PESSOAIS

Tratamos com transparéncia seus dados pessoais e, portanto, vocé podera entrar em
contato conosco para exercer seus direitos sempre que quiser.
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o~ Confirmacao e Acesso
Permite que vocé possa verificar se a Dufrio Financeira trata Dados
Pessoais seus e, em caso positivo, requisitar uma cépia dos Dados
Pessoais que temos sobre vocé.

Q Corregao
Permite que vocé solicite a corregdo dos seus Dados Pessoais
incompletos, inexatos ou desatualizados.

@ Anonimizacao, bloqueio ou eliminagao

Permite que vocé nos peca para: (a) anonimizar seus dados, de forma
a que eles ndo possam mais ser relacionados a vocé e, portanto,
deixem de ser Dados Pessoais, nos prazos que a lei autorize tal pedido,
conforme item 7 acima; (b) bloquear seus Dados, suspendendo
temporariamente a sua possibilidade de tratarmos; e (c) eliminar seus
Dados, caso em que apagaremos todos os seus Dados sem
possibilidade de reverséo, salvo os casos previstos em lei.

Portabilidade
Vocé tem o direito de solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais
a outro fornecedor de servico ou produto mediante sua requisicao
expressa, observados os segredos comercial e industrial, de acordo
com futura regulamentagcdo da Autoridade Nacional de Protegao de
Dados (ANPD).

N

o* Informagao sobre o compartilhamento
Vocé tem o direito de saber as entidades publicas e privadas com as
quais o a Dufrio realiza uso compartilhado de dados, tal como
dispusemos nessa Politica.

l‘ Informagao sobre a possibilidade de nao consentir e revogagao
do consentimento
Permite que vocé tenha informagdes claras e completas sobre a
possibilidade e as consequéncias de n&o fornecer consentimento, bem
como retirar o seu consentimento em relagdo as atividades de
Tratamento que se baseiam nessa Base Legal.

= Oposigao
A lei autoriza o Tratamento de Dados Pessoais mesmo sem o seu
consentimento ou um contrato conosco. Nesse caso, € preciso
demonstrar que ha motivos legitimos para tratar seus Dados, como,
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por exemplo, prevenir fraudes ou melhorar nossa comunicagdo com
vocé. Caso vocé nao concorde com esse Tratamento, podera se opor
a ele, solicitando a interrupgao.

Nos esforcaremos a atender seu pedido dentro de um prazo razoavel (e em qualquer
periodo ou evento requerido por lei). Por favor, note que estes direitos nem sempre se
aplicam e que existem certas excegdes a estes. NOs, ainda, precisaremos confirmar sua
identidade antes de agir diante de certos pedidos.

Se vocé tiver qualquer reclamacgao acerca de como utilizamos suas informacdes pessoais,
nos preferimos que vocé nos contate primeiro. No entanto, vocé tem o direito de reportar-
se diretamente a Autoridade Nacional de Protecao de Dados, caso queira.

9. LINKS DE TERCEIROS

® ® ® Nosso site pode contar com vinculos (links) a outros websites que tenham suas
'H proprias politicas de privacidade e de confidencialidade. Caso vocé visite outros
sites, recomendamos que leia atentamente as praticas e politicas de
confidencialidade que ali constarem, pois esta Politica de Privacidade ndo abrange as
praticas e politicas de terceiros, inclusive aqueles que possam revelar e/ou compartilhar
informagdo com a Dufrio Financeira (como por exemplo as plataformas de envio de
curriculos).

10. CONTATO

S \ Se vocé quiser exercer algum direito relacionado aos seus dados pessoais, entre
\.\1 em contato conosco pelo https://dufriofinanceira.com.br/fale-conosco/.

Caso tenha qualquer duvida com relacao a Politica, a aspectos relacionados a privacidade
e uso de dados pessoais e a LGPD especificamente, entre em contato com o encarregado
pelo tratamento de dados pessoais/Data Protection Officer (DPO) Jean Marcel Rodrigues
de Lima, e com o time de privacidade da Dufrio Financeira através do e-mail:
lgpd@dufrio.com.br.

11. REVISAO E ATUALIZAGAO

Esta Politica podera sofrer alteracbes, sem prévio aviso, € sua versao mais atual estara
sempre a disposicao do site da Dufrio Financeira: https://www.dufriofinanceira.com.br/.
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12. FORO

Eventuais controvérsias oriundas desta Politica serao dirimidas pelo foro da Comarca de
Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, com prejuizo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja ou ven

ha a ser.

13. APROVAGAO DA POLITICA

A presente Politica de Privacidade foi aprovada pela Diretoria da Dufrio Financeira, Crédito,
Financiamento e Investimentos S.A., em 15/05/2023.

CONTROLE DE VERSOES

DATA VERSAO |ALTERAGAO
15/09/2022 1 Primeira Versao
15/05/2023 2 Revisao e Atualizacao
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